DERECHOS DE LAS
TRABAJADORAS DOMESTICAS

UN ANO MARCADO
POR LA NECESIDAD
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Las trabajadoras domésticas se han visto obligadas a aceptar condiciones de

trabajo precarias: sobrecarga de horas, salarios bajos e informalidad debido

a la necesidad de contar con ingresos frente a las innumerables pérdidas de

puestos de trabajo como consecuencia de la crisis general en la economia

por el COVID-19. Desde el Estado, en el segundo ano de pandemia, no se han

promovido politicas ni programas especificos dirigidos al sector, la rama mas
feminizada del empleoy la economia.
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1 Estearticulo es fruto del trabajo e intercambio con mujeres trabajadoras domésticas pertenecientes al Sindicato de
Trabajadoras Domésticas del Paraguay - Legitimo (Sintradop-L), el Sindicato de Trabajadoras/es Domésticos y Afines
de Itapta (Sintradi) y el Sindicato de Trabajadoras del Servicio doméstico del Paraguay (Sintradespy), quienes han
relatado la situacién de sus derechos en 2021y las dificultades que enfrentan, junto a las limitadas politicas publicas
dirigidas al sector.
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El articulo se centra en presentar la situacién de derechos en 2021 desde el
empleo, las condiciones laborales y salariales de las trabajadoras domésti-
cas, recordando las recomendaciones formuladas al Estado paraguayo por
parte del Comité CEDAW (de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer) y en la evaluacién del dltimo
Examen Periddico Universal (EPU) ante el Consejo de Derechos Humanos
de Naciones Unidas. Igualmente, aborda la necesidad de avanzar en el cum-
plimiento y la ratificacién de tratados internacionales que afectan de mane-
ra particular al trabajo doméstico, de proponer politicas pablicas destinadas
al reconocimiento de los derechos del sector doméstico, principalmente lo
referido a la seguridad social. Por dltimo, presenta una serie de recomenda-
ciones que, de adoptarse, mejorarian sustancialmente la situacién de dere-
chos de las mas de 250 mil trabajadoras domésticas del pais.

SITUACION DEL DERECHO

DESEMPLEO

El afio pasado se registrd una pérdida aproximada de 55 mil puestos de tra-
bajo en el sector doméstico?, con una recuperacién econdmica hacia finales
del afio, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Al segundo trimestre del 2021, se estima que en el pafs hay 253.358
trabajadoras(es) domésticos (96% mujeres y 4% hombres), aproximadamente
12 mil puestos de trabajo menos que antes de la pandemia del COVID-19, pero
cuarenta mil mas que el afio anterior. Esto muestra una lenta recuperacién
econémica y de los puestos de trabajo, sin embargo, en condiciones bastante
mas precarias, sin que hayan existido programas o politicas dirigidas al
sector doméstico desde el Estado.

SEGURIDAD SOCIAL

Como muestra la tabla 1, segiin datos del INE, de las 253.358 personas tra-
bajadoras domésticas, solo 13.512 se encuentran inscriptas en el Instituto de
Prevision Social (IPS), lo que representa el 5,3% del total. Este es el porcentaje
de aseguramiento mas bajo de todas las categorias ocupacionales®. Es decir,
es el sector mas excluido de la seguridad social, con limitado acceso a servi-
cios de salud y nulo acceso a jubilacién —hasta antes de la Ley N.° 5407/2015
«Del Trabajo Doméstico» no habia aporte jubilatorio—, solo al seguro de sa-
lud (el cual también era limitado).

2 Marcella Zub Centeno, «<Hora de implementar los avances legales», en Derechos Humanos en Paraguay 2020 (Asuncion:
Codehupy, 2020),109-116.

3 Segln los datos del INE, las categorias ocupacionales estan divididas en: empleado/obrero piiblico; empleado/obrero
privado; empleador o patrén; trabajador por cuenta propia; trabajador familiar no remunerado; empleado doméstico
y no disponible.
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Tabla 1. Poblacion ocupada por afo, segin ocupacién
principal de trabajo doméstico y porcentaje de poblacion
con seguro social, por afos

OCUPACION FORMAL

ANO VALOR ABSOLUTO

VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
2017 237.663 15.604 6,6%
2018 251.860 18.000 71%
2019 265.410 13.232 5%
2020 236.513 14.345 6,1%
2021 253358 13.512 5,3%

Fuente: Elaboraci6n propia en base a informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE), 4to. trimestre afios 2017, 2018,
2019y 2020,y 2do. trimestre 2021.

Al 18 de octubre del 2021, la Direccién de Aporte Obrero Patronal del IPS
informé que habia 14 mil trabajadoras domésticas inscriptas. De estas,
11.700 estan bajo el régimen general y 2.300 bajo el régimen de trabajo a
tiempo parcial*. Dentro del régimen general hay 65 en la modalidad de plu-
riempleo. Los sindicatos de trabajadoras domésticas vienen cuestionando
la aplicacién del régimen de trabajo a tiempo parcial en el trabajo domés-
tico por sobre el régimen del pluriempleo —previsto en el articulo 20 de la
Ley N.° 5407/2015—, pues mediante este no se puede prorratear el costo
del seguro entre varios empleadores, ni se permite a las trabajadoras com-
plementar las horas de trabajo que les permitan alcanzar las cotizaciones
necesarias para la jubilacién®.

Efectivamente, el acceso a la seguridad social constituye una de las mayores
preocupaciones de las trabajadoras domésticas, por un lado, por el bajisimo
nivel de aseguradas (5,3%); y, por el otro, la falta de certeza respecto a una ju-
bilacién futura. Cabria la necesidad de que —desde el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTESS) en coordinacién con otras instancias
estatales, como el Ministerio de Hacienda y el IPS— se estudie y trabaje en
un programa de pensiones no contributivas exclusivamente dirigido al sec-
tor doméstico que les permita acceder a una jubilacién a corto plazo.

NECESIDAD VS. DERECHOS

«;Como se hace para que una persona decida entre sus necesidades y sus dere-
chos?» se cuestiona una lider sindical. Las trabajadoras domésticas denuncian

4 Informacién proporcionada por el MTESS en reuni6n con sindicatos, de fecha 18 de octubre de 2021.

5 Elrégimen general dejubilacién requiere 60 afios cumplidos, 1.250 cotizaciones y 25 afios de aporte. Una cotizacion
equivale a unajornada de trabajo de 48 horas. Como el régimen a tiempo parcial es de entre 16 y 32 horas semanales,
las trabajadoras demorarian muchos afios mas para acumular las1.250 cotizaciones. Con el régimen del pluriempleo,
podrian completar las 48 horas de trabajo con varios empleadores(as).
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que, si bien se estd reactivando la economia, ellas se han visto obligadas a acep-
tar condiciones de trabajo precarias, por debajo de sus derechos. Las trabaja-
doras estin expuestas a mayores jornadas de trabajo, a sueldos por debajo del
minimo legal y ausencia de seguridad social®.

Conforme datos del INE, el salario real de una trabajadora doméstica ha au-
mentado apenas cien mil guaranies desde el 2017 —cuando el sueldo base
era 60% del minimo legal— y en 2019 pasé a ser el 100% del salario minimo
(por Ley N.° 6338/2019). Si bien es un trabajo altamente feminizado, también
hay hombres trabajadores domésticos, principalmente empleados como
choferes yjardineros. No obstante, la brecha salarial entre ambos es de cerca
de quinientos mil guaranies (tabla 2), lo cual pone de relieve el poco valor que
se asigna alas tareas domésticas y de cuidado, histéricamente realizadas por
mujeres.

Tabla 2. Promedio de ingresos mensuales (miles de
guaranies) de trabajadoras y trabajadores domésticos,
por afno y sexo

PROMEDIO DE INGRESOS MENSUALES
EN MILES DE GUARANIES

HOMBRES MUJERES
2017 1.663 1.21
2018 1.643 1.292
2019 1.553 1.316
2020 1.875 1.309

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE), 4to. trimestre afios 2017, 2018,
2019y 2020.

El salario mensual de una trabajadora doméstica es atin menor en las zonas
rurales, donde en el 2020 (dltimos datos disponibles en miles de guaranies)
es de apenas Gs. 1.0857, un promedio del 47% del salario minimo legal®. Se-
gn informacién de los sindicatos de trabajadoras domésticas, este monto
podria ser atin menor, y se encuentra muy por debajo del salario minimo
legal. Igualmente, preocupa a los sindicatos la situacién de las trabajadoras
domésticas sin retiro, quienes generalmente estan a disposicion del ola em-

6  Encuentro con trabajadoras domésticas, realizado el domingo 17 de octubre de 2021 en Asuncién.

7  Segin datos del INE, el promedio de ingresos mensuales de las trabajadoras domésticas urbanas (en miles de
guaranies) es de Gs.1.409, mientras que en el caso de los hombres es de Gs. 2.027. En cambio, el trabajo doméstico en
zonas rurales es de Gs.1.169 para los hombres y Gs.1.085 para las mujeres.

8 Elsalario minimo legal en Paraguay al 2021 es de Gs. 2.289.324. Este serfa el monto que deberian de cobrar las
trabajadoras domésticas porjornadas ordinarias de trabajo de 8 horas diarias 0 48 horas semanales.
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pleador(a) sin limite de tiempo, sin posibilidades de salir de sus lugares de
trabajo y con limitada disponibilidad de los dias libres y/o feriados.

En las dltimas recomendaciones al Estado paraguayo, el Comité CEDAW®
dispuso:

a) Reducir la diferencia salarial por razén de género examinando peridédi-
camente los salarios en los sectores donde se concentran las mujeres y
estableciendo mecanismos eficaces de observacién y fiscalizacién para
las practicas de empleo y contratacidn, a fin de garantizar que se cumpla
en todos los sectores el principio de igual remuneracién por trabajo de
igual valor, y de [...] garantizar el mismo salario minimo para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores domésticos™.

Al respecto, el Congreso informé ante el Sistema de Monitoreo de Recomen-
daciones (SIMORE)" que se encuentra en estudio en la Cimara de Senado-
res el proyecto de ley «Que establece la igualdad salarial entre hombres y
mujeres en el sector publico y privado»?, como parte del seguimiento a esta
recomendacién. Sin embargo, dicho proyecto no es mis que una mera de-
claracidn, sin establecer mecanismos eficaces primero de cumplimiento de
las normas minimas y luego de implementacién y control de tal enunciado.

En 2021, el Estado paraguayo también recibié recomendaciones concretas
de distintos Estados en el marco del Examen Periddico Universal (EPU), las
cuales fueron aceptadas en septiembre del 2021 por Paraguay. Entre ellas se
encuentran:

Proteger los derechos fundamentales de los trabajadores domésticos que se
encuentran en condiciones laborales precarias (Ecuador);

Garantizar la igualdad de género, especialmente reduciendo la brecha salarial
entre hombres y mujeres (Nicaragua);

Garantizar la proteccién laboral de los trabajadores domésticos, especialmen-
te de las mujeres indigenas (Nicaragua);®

Por dltimo, muchas trabajadoras estin subempleadas, es decir, con pocas
horas de trabajo semanal, lo que limita sus ingresos y, con ello, se encuen-
tran en condiciones de pobreza cada vez peores. Uno de los mayores cues-

9  Este comité supervisa la aplicaciény el cumplimiento de la Convencién sobre |a Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminaci6n contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés).

10 Comité CEDAW, Observaciones finales sobre el séptimo informe periddico del Paraguay (CEDAW/C/PRY/CO/7,22 de
noviembre de 2017, parr. 35, inc. a), https://facnudh.org/load/2018/03/N1739459.pdf

11 «Ficha de seguimiento», SIMORE Plus, acceso el 20 de septiembre de 2021, https://www.mre.gov.py/SimorePlus/Home/
DetalleSeguimiento/5135

12 «Ficha Técnica del Expediente», SilPy - Sistema de Informacion Legislativa, acceso el 20 de septiembre de 2021, http://silpy.
congreso.gov.py/expediente/119393

13 Ver mas informacion sobre el EPU en el articulo sobre Sistema Internacional de Proteccién de Derechos Humanos.
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tionamientos del sector doméstico para con el Estado es la ausencia de fisca-
lizaciones respecto al cumplimiento de las normas de trabajo doméstico en
casas particulares.

RATIFICACION DE CONVENIOS DE LA OIT

Este afio se cumplieron 10 afios de la adopcién del Convenio N.° 189 sobre
trabajadorasy trabajadores domésticos de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). El Estado paraguayo fue uno de los primeros diez paises en
ratificar el instrumento con la Ley N.° 4819/2012 en 2012. Por este motivo,
los tres sindicatos de trabajadoras domésticas presentaron una memoria del
cumplimiento del Convenio N.° 189 a la Comisién de Expertos en Aplicacién
de Convenios y Recomendaciones (CEACR/OIT). Por otra parte, también en
2021 el Estado ratificd el Convenio N.° 102 relativo a normas minimas de
seguridad social, mediante la Ley N.° 6791/2021. El instrumento atin no ha
sido depositado ante la OIT. Ademds, es una demanda de los sindicatos de
trabajadoras domésticas que el Estado inicie el proceso de ratificaciéon del
Convenio N.° 190 sobre la violencia y el acoso en el ambito del trabajo.

CONCLUSIONES

Las necesidades de las trabajadoras domésticas —el sector mis feminizado
y mds informal de la economia— deben ser atendidas por el Estado con po-
liticas dirigidas especialmente al sector. Si bien se observa una recuperacién
econdmica con relacién al 2020, esta recuperacién esta siendo en condicio-
nes laborales menos favorecidas para las trabajadoras, quienes se ven obli-
gadas a aceptarlas por la alta necesidad de trabajar y generar ingresos, aun
cuando estos sean bajos. Preocupan el alto indice de informalidad —donde
casi el 95% de las trabajadoras domésticas no cuentan con seguro social ni
jubilacién—, la brecha salarial, la ausencia de fiscalizacién estatal y de pro-
gramas especiales dirigidos al sector doméstico.

El MTESS se ha comprometido con los sindicatos de trabajadoras domésti-
cas a impulsar fuertemente campafias dirigidas a empleadores(as) para la
formalizacién de las trabajadoras domésticas a través de varias estrategias,
a conformar una mesa temdtica sobre trabajo doméstico para revisar de ma-
nera continua la situacién de las trabajadoras domésticas, impulsar acciones
conjuntas, incluidas las capacitaciones, y estudiar en conjunto con otros en-
tes estatales la ratificacion del Convenio N.° 190*.

14 «Conforman mesa de trabajo permanente en apoyo a los trabajadores del sector doméstico», 18 de octubre de 2021,
MTESS, https://www.mtess.gov.py/noticias/conforman-mesa-de-trabajo-permanente-en-apoyo-los-trabajadores-del-
sector-domestico
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RECOMENDACIONES

> Promover la formalizacién del trabajo doméstico y el cumplimiento de las
normas del trabajo a través de campaiias, fiscalizaciones y oficinas regio-
nales del trabajo que brinden asistencia, acompafamiento y asesoria a
empleadores(as) y trabajadoras.

> Incrementar el nimero de fiscalizadores(as) del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, estableciendo un plan de fiscalizacién para el
sector doméstico.

> Estudiar y proponer un programa de pensiones no contributivas exclusi-
vamente dirigido al sector doméstico que les permita acceder a una jubi-
lacién a corto plazo, considerando la histérica exclusién de las que fueron
victimas durante décadas.

> Proponer politicas publicas de recuperacién econémica al sector domésti-
co —al ser una rama feminizada y explotada de la economia—, principal-
mente en lo referente a las trabajadoras informales.

> Fortalecer con recursos humanos las oficinas del trabajo a nivel regional,
a los efectos de promover los derechos de las trabajadoras domésticas y
operar en coordinacién con los sindicatos de trabajadoras domésticas.



> Formalizary establecer un plan de trabajo conjunto de la Mesa permanen-
te de trabajo doméstico entre el MTESS y los sindicatos de trabajadoras
domésticas.

> Ratificar el Convenio N.° 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso en el
trabajo.



